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1. Podstawowa zasadg czynno$ci podejmowanych w placéwce jest dzialanie na rzecz dobra
dzieci. Personel traktuje matoletnich z szacunkiem.

2. Personel zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi. Kontakty z ma-
loletnimi sg odpowiednie do sytuacji, tj. bezpieczne i uzasadnione.

3. Pracownicy oraz wspdlpracownicy monitorujg sytuacje i zdrowie matoletnich, zwracajgc
uwage na relacje pomigdzy dzie¢mi a personelem.

4. Pracownicy w kontakcie z matoletnimi:

a) odnoszg si¢ z szacunkiem;

b) wystuchujg ich potrzeb oraz udzielaja im, dostosowana do sytuacji, pomoc.
¢) zachowujg dystans, nie lekcewazg ich oraz nie obrazaja;

d) sa spokojni, nie krzycza.

5. W przypadku zgloszenia krzywdy dziecku przez personel, zostaje on odsunigty od pracy
z nieletnim do czasu wyjasnienia sprawy. Dyrekcja przeprowadza rozmowe z nieletnim i jego
rodzicami / opiekunami prawnymi, w celu ustalenia przebiegu zdarzenia. Nastgpnie stosuje
sie odpowiednie $rodki zapobiegawcze oraz dyscyplinujace.

6. W przypadku sytuacji, gdy jest podejrzenie, ze dziecko doznaje krzywdy ze strony najbliz-
szych, personel zachowuje dyskrecje i stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia. Incydent odnoto-
wuje sie¢ w karcie interwencji i zawiadamia innych cztonkow rodziny, a nastepnie odpowied-

nie stuzby. Jezeli zachodzi potrzeba, do placéwki wzywana jest policja.
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7. Dokumenty wchodzg w zycie z dniem ich ogloszenia.
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